REGULAMIN SERWISU
INTERNETOWEGO ENALEZNOSCI.PL

§ 1 Przedmiot regulaminu

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania, a takze prawa
i obowigzki uzytkownikow oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci ustugodawcy
serwisu internetowego  Enaleznosci.pl, znajdujgcego  sie  pod  adresem

www.enaleznosci.pl.

§ 2 Stowniczek

Uzyte w ponizszym dokumencie terminy oznaczaja:

A. Ustugodawca — MARCIN KAZIMIERCZAK MK WEB DEVELOPMENT, z adresem
ul. Karola Olszewskiego 3, 59-900 Zgorzelec, posiadajgcg NIP 6151928861, tj.
podmiot udostepniajgcy zasoby Serwisu oraz Aplikacje;

B. Abonament - optata uiszczana przez Uzytkownika za swiadczenie Ustugi za dany
okresie rozliczeniowym;

C. Aplikacja - aplikacja internetowa umozliwiajgca Uzytkownikom — w zaleznosci od
wybranego rodzaju konta (Uzytkownik/Firma windykacyjna) oraz po zaptaceniu
abonamentu — wystawianie faktur, wezwan, not odsetkowych, kontrolowanie sptat
naleznosci, prognozowanie sptaty faktur z wykorzystaniem systemu ekspertowego,
tworzenie przypomnien sms/email/uzytkownika, znalezienie firmy windykacyjne
i przekazanie naleznosci danego diuznika do windykacji, znalezienie potencjalnych
klientow firmom windykacyjnym, prezentowanie informacji o firmie uzytkownika na
stronie www.enaleznosci.pl;

D. Cennik - publikowany na stronie internetowej www.enaleznosci.pl wykaz
obowigzujgcych optat za korzystanie z poszczegdlnych pakietow w ramach Aplikacji;

E. Dokument —utworzony w ramach korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika,

edytowalny i mozliwy do wydrukowania wpis dokonywany w formie elektronicznej;



F. Dluznik — w ramach aplikacji rozumiany jako Kontrahent Uzytkownika posiadajgcy
nieuregulowane naleznosci wykazane w Aplikacji;

G. Hasto - stworzony przez Uzytkownika cigg minimum 6 (szesciu) znakow, uzywany
do zabezpieczenia dostepu do Aplikaciji;

H. Kontrahent — inaczej klient uzytkownika;

I. Nazwa Uzytkownika — stworzone przez Uzytkownika, indywidualne, niepowtarzailne,
skfadajgce sie z cyfr i / lub liter oznaczenie Uzytkownika badz jego adres email,
wykorzystywane przy korzystaniu z Aplikaciji;

J. Regulamin — niniejszy dokument;

K. Serwis —serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem internetowym
www.enaleznosci.pl, umozliwiajgcy m.in. korzystanie z Aplikacji;

L. System ekspertowy — mechanizm udostepniony w Aplikacji i wykorzystujgcy
sztuczng inteligencje w celu przeprowadzenia poglgdowej prognozy terminu
ostatecznej sptaty faktur VAT;

M. Ustugi — ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna, ktore dzielg sie na:

a. Ustugi Informatyczne — polegajgce na udostepnieniu przez Ustugodawce
Aplikacji;

b. Ustugi Informacyjne — polegajgce na udostepnianiu w Serwisie informacji
z szeroko pojmowanego zakresu windykacji, zarzadzania naleznosciami,
finansami;

N. Uzytkownik — osoba fizyczna lub przedsigbiorca w rozumieniu art. 43* Kodeksu

cywilnego korzystajgcy z Aplikaciji.
§ 3 Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu koniecznym jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do
sieci Internet, aplikacji stuzacej do przeglgdania zawartosci sieci Internet
(przegladarka), a do korzystania z Aplikacji - oprocz w/w - takze konto poczty
elektronicznej (email). W celu zapewnienia poprawnego dziatania Ustug
konieczne jest zainstalowanie przeglgdarki Internetowej IE, Firefox, Opera,
Chrome, Safari z zaleceniem aby byly to najnowsze stabilne wersje tych

przegladarek oraz miaty wigczong obstuge JavaScript..

2. Uzytkownik badz inna osoba odwiedzajgca Serwis sg zobowigzani zapewni¢ we

wlasnym zakresie powyzsze urzgdzenie oraz konieczne oprogramowanie.



§ 4 Zawieranie oraz rozwigzywanie uméw o swiadczenie Ustug

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi Informacyjnej zostaje z zawarta w momencie
wprowadzenia do  przeglgdarki internetowej adresu URL  Serwisu
(www.enaleznosci.pl), a rozwigzana w momencie zakonczenia przegladania stron

Serwisu.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi Informatycznej zostaje zawarta na okres wynoszacy
wedtug wyboru Uzytkownika jeden miesigc, trzy miesigce, sze$¢ miesiecy lub
dwanascie miesiecy. Uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji przedtuzyé

Umowe o swiadczenie Ustugi Informatyczne;j.
§ 5 Pierwsze skorzystanie z Aplikacji

1. W celu korzystania z Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest za posrednictwem
formularza znajdujgcego sie pod adresem www.app.enaleznosci.pl/user/register,
utworzy¢ Nazwe Uzytkownika, podaé swdj adres e-mail oraz stworzy¢é Hasto.
Pomysine przeprowadzenie powyzszych czynno$ci umozliwia pierwsze
skorzystanie z Aplikacji. Peiny dostep do aplikacji uzytkownik dostaje po

wykupieniu abonamentu.

2. W celu korzystania z Aplikacji Uzytkownik bedacy Firmg Windykacyjng
zobowigzany jest za posrednictwem formularza znajdujgcego sie pod
adresem www.app.enaleznosci.pl/user/register, utworzy¢ Nazwe Uzytkownika,
podac¢ swoj adres e-mail, stworzy¢ Hasto oraz poda¢ dane firmy (adres, dane
kontaktowe, nip). Pomysine przeprowadzenie powyzszych czynnosci umozliwia
pierwsze skorzystanie z Aplikacji. Petny dostep do aplikacji uzytkownik dostaje po

wykupieniu abonamentu.

3. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi

jest zaakceptowanie Regulaminu bez uwag.
§ 6 Funkcjonalnos¢ Aplikaciji

1. Uzytkownik za pomocg Aplikacji i w zaleznosci od wybranego abonamentu

W rozumieniu § 7:

a. dla abonamentu § 7 ust. 1 lit. a,b,c tworzy Dokumenty takie jak:



faktury VAT,

faktury proforma,
faktury korygujace,
wezwania do zaptaty,

noty odsetkowe.

b. dla abonamentu § 7 ust. 1 lit. a,b,c zarzgdza naleznos$ciami w nastepujgcy

sposob:

przeprowadza prognozy sptaty faktur VAT z wykorzystaniem Systemu

Ekspertowego,
sprawdza liste nieuregulowanych naleznosci oraz Dtuznikéw,
tworzy przypomnienia sms/email oraz wysyta je do swoich Kontrahentéw,

wyszukuje firmy windykacyjne i przekazuje nieuregulowane naleznosci do

windykaciji,
dodaje/edytuje/usuwa sptaty do Dokumentow,

wysyta Dokumenty poprzez poczte email (za wczesniejszg zgodg

Kontrahentéw),

prezentowanie firmy na stronie www.enaleznosci.pl poprzez utworzenie

wizytowki firmy.

c. dla abonamentu § 7 ust. 1 lit. d wykorzystuje Aplikacje do:

pozyskiwania nowych klientéw i naleznosci do windykacji,

prezentowanie firmy na stronie www.enaleznosci.pl poprzez utworzenie

wizytowki firmy.

d. dlaabonamentu § 7 ust. 1 lit. a, b, ¢, d wykorzystuje Aplikacje do:

komunikacji z innymi Uzytkownikami/administracjg Serwisu/Aplikacji,
edycji wlasnych danych,

zarzgdzania kontem.



. Funkcjonalno$ci opisane w ust. 1 lit. a i b dostepne sg dla Uzytkownikdw, ktorzy:

. nie toczy sie w ich sprawie i w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarczg jakiekolwiek postepowanie karne, karno — skarbowe ani tez kontrola

przeprowadzana przez organy administracji skarbowej;
. Funkcjonalnosci opisane w ust. 1 lit. a i b dostepne sg dla Uzytkownikdéw, ktorzy:
. prowadzg dziatalnos¢ zwigzang z odzyskiwaniem naleznosci;

. nie toczy sie w ich sprawie i w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarczg jakiekolwiek postepowanie karne, karno — skarbowe ani tez kontrola

przeprowadzana przez organy administracji skarbowej;
. Aplikacja umozliwia ponadto prowadzenie baz:

. zdefiniowanych faktur, wezwan, not odsetkowych;

. Kontrahentow;

przeprowadzonych prognoz,
. zdefiniowanych przypomnien sms/email/uzytkownika.
. Pomoc w korzystaniu z Aplikacji zapewniajg umieszczone w niej porady.

. W ramach Serwisu badz Aplikacji mogg by¢ eksponowane reklamy oraz inne
materialy promocyjne, pochodzgce od Ustugodawcy bagdz podmiotdéw z nim

wspotpracujgcych.

. Aplikacja umozliwia Uzytkownikom wysytanie swoim kontrahentom dokumentéw
w wersji elektronicznej, po wczesniejszym uzyskaniu od nich stosownej akceptacji
w rozumieniu § 3 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej
(Dz.U. z 2012 r. poz. 1528). Ustugodawca gwarantuje autentycznos¢ oraz
integralnos¢ - w rozumieniu § 2 ust. 1 w/w Rozporzadzenia - a takze czytelno$é
wysytanych za posrednictwem Aplikacji z adresu biuro@enaleznosci.pl faktur

w wersji elektroniczne;.

. Koniecznym i niezbednym warunkiem mozliwosci przeprowadzenia prognozy

(skorzystanie z Systemu Ekspertowego) dla faktury vat jest posiadanie



w systemie Windi wystawionych minimum 20 faktur vat dla tego samego
kontrahenta, na ktérego jest wystawiona prognozowana faktura vat, z datg

wystawienia wczesniejszg od daty wystawienia prognozowanej faktury vat.
§ 7 Abonament i optaty

1. Uzytkownik moze wybra¢ dostep do Aplikacji i korzystaC z niej w ramach

nastepujgcych abonamentéw:
a. abonament 3-miesieczny dla zwyktych uzytkownikow;
b. abonament 6-miesieczny dla zwyktych uzytkownikéw;
c. abonament 12-miesieczny dla zwyktych uzytkownikow;

d. abonament 1-miesieczny dla uzytkownikow zwigzanych 2z firmami

windykacyjnymi;

2. Ustugodawca po otrzymaniu optaty wskazanej w Cenniku udostepnia
Uzytkownikowi stosowng, czytelng fakture VAT w wersji elektronicznej dostepng
w Aplikacji pod adresem http://app.enaleznosci.pl/account/index, zapewniajgc
0 jej autentycznosci i integralnosci w rozumieniu § 2 ust. 1 Rozporzadzenie
Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. 2012, poz. 1528). Dla
usuniecia wszelkich watpliwosci przyjmuje sie, ze akceptacja Regulaminu
oznacza réwniez akceptacje przez Uzytkownika takiego sposobu przesytania

faktur w rozumieniu § 3 w/w Rozporzgdzenia.

3. W ramach abonamentéw przedstawionych w 1 lit. a, b, ¢ Uzytkownikowi
przystuguje 5 darmowych smsow. Po przekroczeniu limitu miesiecznego,
Uzytkownikowi naliczane sg dodatkowe koszty, ktore musi uregulowac
w przeciggu 7 dni od daty wystawienia faktury. Koszt jednego sms po
przekroczeniu limitu smséw wynosi 1.00 zt brutto (jeden zioty zero groszy).
Faktury wystawiane sg pierwszego dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.
Jeden sms moze mie¢ maksymalng diugos¢ 160 znakdéw (nie uwzgledniajac
polskich znakoéw). W przypadku uzywania polskich znakéw, dtugos¢ jednego

smsa moze zostaé skrocona do 70 znakow.



4. Uzytkownicy majgcy wykupiony abonament 1 lit. d zobowigzani sg informowaé
swoich klientdw o przebiegu windykacji/odzyskiwania naleznosci. Ustugodawca
ma wglagd do powyzszych danych, gdyz na ten podstawie okresla wysoko$c
optaty jakg musi ponies¢ Uzytkownik Kkorzystajgcy z Pakietu dla Firm
windykacyjnych. Uzytkownicy zawierajgcy umowe pomiedzy sobg (majgc na mysili
umowe pomiedzy Uzytkownikiem korzystajgcym z Pakietu dla firm a zwyktym
Uzytkownikiem aplikacji) sg zobowigzani dla niezwtocznego informowania siebie
nawzajem oraz Ustugodawce o etapie wspotpracy, poprzez zmiane statutu
sprawy windykacyjnej w Module Windykacji Aplikacji. Opfata jest nalicza
w momencie, kiedy Uzytkownik korzystajgcy ze zwyktego pakietu zmieni status
sprawy windykacyjnej na ‘Umowa zrealizowana’. Woéwczas dla Uzytkownika
korzystajgcego z Pakiety dla Firm windykacyjnych zostaje naliczona optata
w wysokosci 5.00 zt brutto (pie¢ ztotych zero groszy). Faktura jest wystawiana
dopiero po akceptacji Ustugodawcy i pierwszego dnia kazdego miesigca. Termin

ptatnosci faktury do 7 dni od dany wystawienia faktury.

5. Wszystkie faktury Uzytkownicy znajdg w aplikacji pod adresem

http://app.enaleznosci.pl/account/index.
§ 8 Ptatnosci

1. Pfatnosci sg obstugiwane przez firme eCard.
2. Metody ptatnosci:
a. Karty ptatnicze:
e Visa;
e Visa Electron;
e MasterCard;
e MasterCard Electronic
e Maestro;

b. ePrzelewy - ptatnosci ustugami typu Paybylink (np. Pta¢ z ING, AliorSync,
mBank mTransfer, PeoPay, ptace z iPKO, ptace z citi handlowy,
Millennium bank, Deutsche Bank);

c. PayPal;

3. Dokonujac ptatnosci, Kupujacy powinien mie¢ pewnos¢, ze posiada karte
ptatniczg lub konto w banku obstugiwane przez eCard oraz srodki wystarczajgce
do zaptaty za wybrany abonament.



4. W przypadku braku mozliwosci pobrania wymaganej kwoty z rachunku karty

ptatniczej lub rachunku bankowego, zamdwienie zostanie anulowana.
§ 9 Obowiazki Uzytkownika i innej osoby odwiedzajgcej Serwis

1. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie procesu tworzenia Nazwy
Uzytkownika i Hasta prawdziwych danych osobowych i kontaktowych,
niezbednych dla prawidtowej realizacji Ustugi informatycznej a takze do ich
aktualizacji. Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia

wyzej okreslonego obowigzku.

2. Uzytkownik i inna osoba odwiedzajgca Serwis zobowigzani sg do korzystania
z Serwisu i Aplikacji w sposodb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
w szczegolnosci zobowigzani sg szanowa¢ dobra osobiste i prawa wiasnosci

intelektualnej oséb trzecich.

3. Uzytkownik dla ochrony swoich interesdw powinien zachowac¢ w tajemnicy dane
umozliwiajgce dostep do Aplikacji. W przypadku, gdy Uzytkownik utraci te dane,
mozliwe jest odzyskanie Nazwy Uzytkownika i wygenerowanie nowego Hasta za
posrednictwem opcji Zapomniatem hasta. Po wybraniu tej opcji nalezy

postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi przez Serwis.

4. Uzytkownik i inna osoba odwiedzajgca Serwis ponoszg catkowitg i wytgczng
odpowiedzialno$¢ za wprowadzane przez siebie do Serwisu i Aplikacji tresci,
w szczegolnosci za dane niezbedne do prawidtowego wyliczania wysokosci

naleznosci publicznoprawnych.

5. Uzytkownik ponosi catkowitg i wylgczng odpowiedzialnos¢ za wysytanie swoim
kontrahentom za posrednictwem Aplikacji faktur, wezwan, not odsetkowych
w wersji elektronicznej, przypomnien sms oraz email, w szczegolnos¢ za

uzyskanie akceptacji na wysytanie takich dokumentow i informacji.

6. Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika przystuguje prawo do zawieszenia bgdz
pozbawienia dostepu do Aplikacji w przypadku, gdy Uzytkownik wykracza przeciw
postanowieniom Regulaminu lub jego dziatania mogg zagrozi¢ bezpieczenstwu
danych zgromadzonych w Serwisie badz Aplikacji lub jego dziatania godzg

w dobre imie Ustugodawcy badz renome Serwisu badz Aplikaciji.



7. W przypadkach wskazanych w ust. 7 oraz w przypadku wypowiedzenia przez
Uzytkownika umowy o sSwiadczenie Ustug Informatycznych nie przystuguje

Uzytkownikowi zwrot optat, ktore uiscit w oparciu o Regulamin i Cennik.
§ 10 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Aplikacja stanowi jedynie wsparcie dla prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci gospodarczej i tym samym Ustugodawca nie ponosi jakiekolwiek
odpowiedzialnosci zwigzanej z tak prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig

gospodarcza.

2. System ekspertowy moze by¢ wykorzystywany w celu poglagdowym zaznaczajgc,
iz ustugowca nie odpowiada za rzetelnos¢ prognoz i krokow podjetych przez

Uzytkownika ze wzgledu na otrzymane wyniki prognoz.

3. Za umowy zawierane pomiedzy Uzytkownikami (zwyktym uzytkownikiem a firmg
windykacyjng) w zaden sposéb nie odpowiada Ustugodawca. Modut windykacji
stuzy jedynie obu stronom (uzytkownikowi i firmie windykacyjnej) do uzgodnienia
warunkow umowy. Firma windykacyjna jest zobowigzana do informowania
Uzytkownika o przebiegu windykacji i odzyskanych naleznosci. Uzytkownik jest
natomiast zobowigzany do biezgcej aktualizacji statusu sprawy windykacyjnej
w Module Windykacji. Ustugodawca ma wglad do tych informacji, gdyz na tej
podstawie okresla wysokos¢ optaty, jakg musi ponies¢ Uzytkownik bedacy firmag

windykacyjna.

4. Ustlugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu odbywa sie wytgcznie na koszt

i ryzyko osoby go odwiedzajgce;j.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania swiadczenia
Ustug w przypadku awarii bgdZ modernizacji technicznej Serwisu badz Aplikaciji.
Zaprzestanie $wiadczenia Ustugi Informatycznej przez okres dtuzszy niz 24 h
w miesigcu nie rodzi po stronie Ustugodawcy Zzadnej odpowiedzialnosci.
W przypadku zaprzestania swiadczenia Ustugi Informatycznej przez okres
dtuzszy niz 100 h w danym miesigcu, Uzytkownik bedzie uprawniony do zgdania
obnizenia wynagrodzenia za dany miesigc wskazanego w Cenniku o kwote 0,10
zt (dziesie¢ groszy) za kazdg godzine ponad wymiar czasowy wskazany powyze;j.



6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ czy rzetelno$é

danych kontrahenta prowadzanych przez Uzytkownika.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tredci reklam i materiatow
promocyjnych zamieszczanych w Serwisie czy Aplikacji, badz rozsytanych
Uzytkownikom, w ramach $wiadczenia przez Ustugodawce ustug reklamowych na

rzecz innych podmiotow.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikie
Z niewtasciwego dziatania sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika i innej osoby

odwiedzajgcej Serwis.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate na
skutek ujawnienia przez Uzytkownika osobom trzecim danych umozliwiajgcych

dostep do Aplikaciji.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysytanie za posrednictwem
Aplikacji faktur, wezwan, not odsetkowych w wersji elektronicznej oraz

przypomnien sms i email podmiotom, ktére tego nie zaakceptowaty.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce
z uzycia lub btednego dziatania Serwisu czy Aplikacji, oraz nieprawidtowego
korzystania z Serwisu czy Aplikacji przez Uzytkownika i innej osoby
odwiedzajgcej Serwis chyba, ze szkody te wynikaja z umys$inego dziatania

Ustugodawcy.

12. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu czy
Aplikacji przez Uzytkownika badz inng osobe odwiedzajgcg Serwis w sposob
sprzeczny z postanowieniami prawa, w tym takze w sposéb sprzeczny

Z postanowieniami Regulaminu.
§ 11 Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie ewentualne reklamacje Uzytkownik bgdz inna osoba odwiedzajgca
Serwis winni zgtasza¢ na piSmie na adres wskazany w oznaczeniu Ustugodawcy,
badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@enaleznosci.pl, pod

rygorem ich nieuwzglednienia.



2. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawieraC szczegoOtowy opis zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji, imie i nazwisko oraz adres e-malil

Uzytkownika bgdz innej osoby odwiedzajgcej Serwis.

3. Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia chyba, ze koniecznym bedzie dla rozpatrzenia reklamacji
dostarczenie Ustugodawcy dodatkowych informacji. W takim przypadku termin 14

dni liczony jest od daty dostarczenia takich informacji.

4. OdpowiedZz na reklamacje wysylana jest wylacznie na adres email podany

w zgtoszeniu reklamacyjnym.
§ 12 Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1. Wybdr i uktad tresci udostepnianych w Serwisie oraz Aplikacja stanowig utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach

pokrewnych i jako takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

2. Z ochrony wskazanej w ust. 1 korzystajg rowniez wszelkie inne utwory, znaki
towarowe oraz inne elementy takie jak m.in. teksty, zdjecia czy multimedia,
algorytmy przetwarzania danych w szczegolnosci System Ekspertowy

umieszczone w Serwisie bgdz w Aplikaciji.

3. Korzystanie z Serwisu badz Aplikacji przez Uzytkownika badZz inng osobe
odwiedzajgcg Serwis nie oznacza nabycia przez nie jakichkolwiek praw na

dobrach niematerialnych do udostepnionych utworéw.

4. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek czesci Serwisu badz
Aplikacji w catosci lub czesci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w
sposob inny niz okreslony w Regulaminie, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy,

wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
§ 13 Ochrona danych

1. Ustugodawca przetwarza, z zastrzezeniem ust. 2 dane osobowe Uzytkownika
badz innej osoby odwiedzajgcej Serwis jedynie w zakresie umozliwiajgcym

prawidtowe s$wiadczenie Ustug, co obejmuje m.in. wysylanie na adres email



Uzytkownika wiadomosci systemowych oraz informacji w przedmiocie utrudnien,

przerw technicznych czy zmian w sposobie dziatania Serwisu bgdz Aplikaciji.

2. Dodatkowo Ustugodawca jest upowazniony do wykorzystywania adresu email
oraz numeru telefonu Uzytkownika w celu przekazywania za ich posrednictwem
Uzytkownikowi informacji handlowych w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, pochodzgcych od Ustugodawcy

badz podmiotow z nim wspotpracujgcych bgdz z nim powigzanych.

3. Uzytkownik ma prawo do wgladu w swoje dane osobowe, a takze prawo do ich
edycji i zgdania zaprzestania ich przetwarzania. W przypadku, gdy dane te sg
niezbedne do $wiadczenia Ustugi Informatycznej, a Uzytkownik zazgdat
zaprzestania ich przetwarzania, wowczas takie zgdane traktowane jest jako

o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustugi Informatyczne;j.

4. Z chwilg rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi Informatycznej, Ustugodawca
na wyrazne zgdanie Uzytkownika usunie wszelkie dane wprowadzone do

Aplikacji w trakcie trwania umowy.

5. Ustugodawca podejmuje wszelkie dziatania techniczne niezbedne do ochrony

danych wprowadzonych do Aplikaciji.
§ 14 Polityka prywatnosci

1. W ramach swiadczenia Ustug Ustugodawca badz podmioty przez niego
upowaznione sg uprawnione do zbierania i przetwarzania danych niezbednych do

Swiadczenia Ustug, niebedgcych jednak danymi osobowymi.

2. Ustugodawca os$wiadcza, ze uzywa mechanizmu cookies, ktéry poprzez
zapisywanie krétkich informacji tekstowych na komputerze Uzytkownika bgdz
innej osoby odwiedzajgcej Serwis pozwala na jego identyfikacje celem
usprawnienia korzystania z Serwisu oraz umozliwienia korzystania z Aplikaciji,
gdyz akceptowanie plikdw cookies na komputerze Uzytkownika umozliwia do niej
dostep, tj. jest niezbedne do dostarczenia Uzytkownikowi Ustugi Informatyczne;.
Kazda osoba odwiedzajgca serwis moze poprzez modyfikacje ustawien
przegladarki internetowej uniemozliwi¢ zapisywanie plikow cookies na swoim
komputerze badz tak zapisane pliki trwale usungé. Umozliwienie przeglgdarce

zapisywania na komputerze plikow cookies oznacza jednoczesnie wyrazenie



zgody na takie zapisywanie. Ustugodawca zapewnia, ze zapisywanie na
komputerze Uzytkownika badz innej osoby odwiedzajgcej Serwis plikbw cookies

nie powoduje zmian konfiguracyjnych w jej komputerze czy oprogramowaniu.

Ustugodawca oswiadcza, ze gromadzi informacje o osobach odwiedzajgcych
Serwis czy korzystajgcych =z Aplikacji wytgcznie na swoje potrzeby,

a udostepnianie tychze osobom trzecim mozliwe jest tylko, gdy:

= wymagajq tego przepisy prawa;

= w celu Swiadczenia Ustug i po uzyskaniu stosownej zgody Uzytkownika;
Ustugodawca  zastrzega sobie prawo do  sporzgdzania  statystyk

charakteryzujgcych populacje Uzytkownikdw badz innych osob odwiedzajgcych

Serwis w celu przedstawiania ich potencjalnym partnerom handlowym.

§ 15 Postanowienia koncowe

=

. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna w Serwisie i moze zosta¢ w kazdym momencie

zapisana na nosniku bgdz wydrukowana.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i Cennika, przy czym

zmiany Cennika nie majg wptywu na $wiadczenie Ustug juz optaconych.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej obowigzujg w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia

udostepnienia Regulaminu w nowym brzmieniu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.09.2013 r.



